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 مبانی رفتار فرد 

است و بخش   يادانش چندرشته  ک یباشد،    يارشتهنیدانش ب  کی که  از آن  شیب ،یرفتار سازمانهمانطور که در فصل اول اشاره شد  
  گرد آمده است.  گری د يهارشته يها ها و دانستهغالب مطالب آن، از قرار گرفتن داشته

کن  دیتوانیم به سراغ رشته  ياعده  دیفرض  روانشناس  ییهامتخصص،  ت  ،یاجتماع  یروانشناس  ،یشناخت   یمانند    تیریمد  ،یمیکار 
  ي برا  را که دانستن آن  ي زیاند و هر چرفته  يمباحث مرتبط با علوم رفتار  ر یو سا  زش یانگ  ، یشناس ت یشخص ،يریگ  میاسترس، تصم

  اند.کرده ارائه یرفتار سازمان ت ی ریکرده و تحت عنوان مد نیبوده، گلچ ازیسازمان مورد ن کیفرد فعال در  کی

رفتار سازمانی را مطالعه سیستماتیک عملیات ، اقدامات و نگرشهاي افراد سازمان تعریف می کنیم. یعنی مدارك و شواهد علمی را 
جایگزین قضاوت هاي شهودي مدیران در رابطه با پدیده هاي رفتار انسانی می نمائیم. بنابراین نیاز به تجزیه و تحلیل رفتار سازمانی  

له داریم که در مرحله اول سطح فردي و سپس گروه و سرانجام سازمان را مورد بررسی قرار می دهیم. تا بصورت مرحله به مرح
  درك بیشتر و بهتري از سازمان داشته باشیم .

موضوع این فصل مبانی رفتار فرد می باشد. همانطور که در فصل اول گفته شد از رشته هاي علمی موثر در رفتار سازمانی فقط  
روانشناسی در سطح فردي و بقیه در سطح گروه بود. بنابراین براي درك رفتار فرد ابتدا نقشهاي روانشناسی را بررسی می کنیم که  

  ، شخصیت ، ادراك و یادگیري می باشد.  این نقشها در چهار دسته نگرش

  A�udeنگرش: -1

  " من کارم را دوست دارم  "ارزیابی درباره شی ، فرد یا رویدادي، (چه مطلوب یا نامطلوب ) نگرش را تشکیل می دهد مثلا جمله 
باشد. می  کارش  درباره  فرد  دیگر    نگرش  بیانی  ببه  نوع  مورد    ان یهر  در  در    دادیرو  کی  ایفرد    کی   ای  ءیش  کینظر  که 

  . شودیم دهیبودن آن) نگرش نام یمنف ایباشد (مستقل از مثبت  نهفته یابارزی و قضاوت آن

  استفان رابینز می گوید : 

  وه یاز ش   ی بازتاب نگرش،    ردیگ   ی صورت م  ي دادیرو  ای ء فرد    یمطلوب ) درباره ش  ا یاست که ( به صورت مطلو    ي برآورد  ای   یابیارز
  موضوع است ای  زیاحساس فرد نسبت به چ

نگرش  ير یگ شکل زمیمکان عتاًی. اما طبشودیم انی ب یابیارز ایقضاوت  کی در قالب  ت یساده است و در نها ینگرش در ظاهر مفهوم
  .دارد یبستگ ياست و به عوامل متعدد يادهیچیپ زمیآن، مکان لیو تعد رییتغ ای
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انگ  يهمه  باًیتقر پا  يحرفها  يبنا  ،یزشیسخنرانان  را بر  داده  کی  نیهم  يهیخود  از همکلمه قرار  را  نان خود  واژه   کی  نیاند و 
  .خورندیم

،  یشغل يریدرگ ،  یشغل ت یرضا مواردي مانند  یک شخص در مورد هزاران شی می تواند نگرش داشته باشد که در رفتار سازمانی
  مطرح می شود .  یسازمان تعهد

نگرشهاي رضایت شغلی ، کار را معرف خود دانستن(میزانی که شخص کار خود را می شناسد و در آن مشارکت می  ما در اینجا  
  نماید) و تعهد سازمانی(شاخص وفاداري فرد به سازمان می باشد ) بررسی می کنیم. 

  ).Affec�ve(  یاحساس ي) و مولفهCogni�ve( یشناخت ياست: مولفه یاصل يدو مولفه ينگاه، نگرش دارا  نیتردر ساده

قسمت شناختی ، حاصل تحلیل ذهنی شماست . اینکه با محاسبه و منطق 
و بر اساس اطلاعات و روند گذشته ، به این باور رسیده اید که در این 

  شرکت پیشرفت نخواهدي کرد  

قسمت شناختی به تدریج قسمت احساسی را هم تقویت می کند . جنبه  
  احساسی این نگرش ، احتمالا سرخوردگی و بی انگیزگی خواهد بود 

  

تعر مثال  فیاگر چه  م   یفوق و  به نظر  کامل  ارائه شد شفاف و   رسد، یکه 
  .بود رفتار هم به نگرش اضافه شد و آن، یسوم  يبعدها مولفه 

بگو   ممکن اول  نگاه  در  رفتار، بخش  د ییاست  ن  یکه  نگرش  بلکه    ست،ی از 
  .حاصل نگرش است

ما    يهاشده است، نگرش  مطرح شناختی  تعارض طور که در بحث همان  اما
  رندیپذیم ریما تاث  يهم از رفتارها

رفتار را به عنوان   توانیاست که نم  یو دائم  يچنان متقابل و جد  ،يریرپذیتاث  نیو ا  رندیپذیم  ریما تاث  يما هم از رفتارها  يهانگرش
:  شودیم  فینگرش تعر  يسه مولفه برا  ،یرفتار سازمان  ي در کتابها  راً یاخ  ل،یدل  نیهم  به   .از نگرش مورد توجه قرار داد  يجدا  يامولفه
  . يرفتار يمولفه ،یاحساس  يمولفه ،یشناخت يمولفه

  :هستند ریبه شرح ز رندیگ یمورد توجه قرار م ،یرفتار سازمان ت یریکه در مد  ییهانگرش نیتراز مهم یبرخ
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 من  یشغل  ت یرضا  
  من  ت ی از هو  یشغل به عنوان بخش رفتنیشدن با شغل و پذ ریدرگ  
 کنمیکه در آن کار م يامن به مجموعه تعهد  
  کند یم  ت یشرکت تا چه حد از من حما نکهی من از ا برداشت  
 کار  يمن و شوق من برا جانیه  
 ی شغل ت یامن  

  Job Sa�sfac�onرضایت شغلی:- 1-1

را می توان معنا  رضایت شغلی ، کار را معرف خود دانستن(میزانی که شخص کار خود را می شناسد و در آن مشارکت می نماید)  
 کرد

منظور از رضایت شغلی ، نگرش کارکنان در مورد کار می باشد که نگرش مثبت بمعناي رضایت شغلی بالا و نگرش منفی بمعناي  
  رضایت شغلی پائین می باشد و بطور کلی منظور از نگرش کارکنان همان رضایت شغلی می باشد.

قرار دارند، احتمالاً عملکرد   یبرخوردار باشند و احساس کنند که در شغل خود در نقطه مناسب  یشغل  ت یکه کارمندان از رضا  یزمان
  شرکت خواهند داشت،  کیدر  يتری طولان يخواهند داشت و مدت تصد يبهتر

اتفاق    یزمان  یشغل  ت ی است. رضا  یو از شغل خود راض  یراض  خته، یکارمند چقدر خودانگ  کیدهد که    یم  حی توض  یشغل  ت یرضا
 ی شخص  یکار و زندگ   نیب  یخوب  ب یرشد در حرفه خود دارند و ترک  يبرا  ییدارند، فضا  ی که کارمندان احساس کنند شغل ثابت  افتدیم

  فرد مطابقت دارد. يکار با استانداردها رای کار خوشحال است ز محلبدان معناست که کارمند در  نیدارند. ا

  می گوید : استیفن مک شین 

  . شیخو  یشغل طینفر از شرا کی یاب یارز یعنی یشغل  ت یرضا

 ي هاتجربه  زیکار و ن  طیمح  ،یشغل  يهایژگ یشامل ادراك او از و  یشغل  طیشرا  نیا
  .در محل کار است  یعاطف

نگرش نسبت   کیمتعدد فرد به وجوه مختلف شغل خود [و نه صرفاً    يهااز نگرش  يارا به عنوان مجموعه  یشغل  ت یاست رضا  بهتر
  .میر یشغل] در نظر بگ ت ی به کل
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  استفان رابینز چنین تعریفی از رضایت شغلی دارد : 

مختلف شغل   يهایژگ یو  یابیاست که پس از ارز  یاحساس مثبت  ،یشغل  ت ی«رضا
  .»میکن یخود، تجربه م

  

  شود یمحسوب م یمفهوم ذهن کی  و  از جنس نگرش است  یشغل  ت یرضانکته مهم این است که : 

  نباشد. یاندازه از شغل خود خود راض  کی ، به   کسانی یشغل  ت یموقع کی ممکن است دو فرد مختلف در 

  :شوندیم میبه دو دسته تقس یشغل  ت یرضا يهافیتعر

مولفه نظر    کیرا    یشغل  ت یرضا:    ياتک  در  «کل شغل»  به  نسبت  نگرش 
  .دیریبگ

را   یشغل  ت ی هر چقدر هم ابعاد رضا  ندیگو یم  يامولفهتک  يطرفداران الگو 
کن بخش  د،یخُرد  هم  دست   ییهاباز  از  شغل  ماز  دور  بنابراماندیتان    ن ی. 

که    ی. نگرشدیرینگرش نسبت به «کل شغل» در نظر بگ  کیرا    یشغل  ت یرضا
  ) اعلام کرد.دص ای«عدد» (مثلاً از صفر تا ده  کی آن را در قالب  توانیم یحت

  . دیبسنج  یمجموعه را به شکل کل  کیکارکنان    ت یرضا  دیتوانیگوناگون هستند و هرگز نم  اریبس  یشغل   ت یابعاد رضا:    ياچند مولفه

  . میو در ذهن داشته باش مینیمختلف را بب يهامولفه م؛یبرو ياچند مولفه  يتر است به سراغ الگو کارمند، مناسب   ای ریمد گاهیجا در

او از جهت    یشغل  ت ی رضا  کهنیا  ای فرد با در نظر گرفتن حقوق چقدر است؛    یشغل  ت یکه مثلاً رضا  دیبهتر است جداگانه بپرس
 .است  زانیبه چه م یفرصت ارتقاء شغل
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 ی شغل  ت یبر رضا رگذاریعوامل تأث

سه عامل ویژگی هاي شغل ، ارزش هاي فردي و ویژگی هاي شخصیتی 
  واضح است در اینجا به تاثیر هاي اجتماعی می پردازیم 

 

 

 

  میکنیم افت یمتفاوت در ری را از سه مس یاجتماع يرهایما تأث

کار بد و نامطلوب است»    طیکه «چقدر مح  ندیهمکاران ما هر روز بگو   یوقت
 ست»،یبهتر باشد و ن  توانست یکه م  زهای و «چه چ  م»یو «چقدر مشکل دار

 ن ی. عکس اکندیم  دایما هم کاهش پ  یشغل  ت ی حدس زد که رضا  توانیم
که همه از کار خود   یطیدرست باشد: کار کردن در مح تواندیمطلب هم م

  دهد. شیما را هم افزا یشغل ت ی رضا تواندیهستند، م یراض

 توانندیها م گروه  نی. امیهست  یمختلف  یاجتماع  يهااز ما عضو گروه  کیهر  
  ي ها دربارهگروه  نی. قضاوت امیدانیها ماز آن   يباشند که ما خود را عضو   یهر گروه  ایبستگان    ها،یصنفهم  ،یدوست  يها گروه
  . گذاردیم ریتأث مانیشغل  ت ی رضا يما، رو یشغل  ت یموقع

  یمشاغل  نی. چندیرینشان بودن را در نظر بگمثل آتش  يفرهنگ است. شغل دشوار  ،یاجتماع  يرهایتأث  يرمجموعهیفاکتورِ ز  نیسوم
شغل در فرهنگ    نیا  گاهیاست که جا  یعیماست. طب  يهمه  نی مورد تحس  شانی هايدر جامعه مورد احترام فراوان هستند و فداکار

  ها داشته باشدنشانآتش یشغل  ت یرضا  يرو یمثبت ریتأث تواندیم یعموم
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  عوامل تعیین کننده رضایت شغلی:-1- 1-1

جهت بررسی رضایت شغلی، بهتر است عواملی که منجر  
  به رضایت شغلی بالا می گردد را بشناسم : 

  گیرایی کار  .١

  پاداش بر اساس عدل و مساوات  .٢

  در شرایط کاري حمایت از فرد  .٣

  همکاران .٤

  گیرایی کار:-1-1- 1-1

شغلهایی که فرصت ارتقا به کارمندان بدهد و کارمندان در نحوه انجام وظایف خود آزادي عمل داشته باشند و در برابر کارهاي  
  درست ، پاداش مناسبی دریافت کنند شغل برایشان گیرا بوده و احساس لذت به آنها خواهد داد. 

  پاداش براساس عدل و مساوات: - 1-2- 1-1

  اگر سیستم پرداخت حقوق و سیستم ارتقاء بر اساس مهارت باشد کارکنان احساس رضایت خواهند نمود.

  حمایت فرد: - 1-3- 1-1

  اگر محیط کار سالم ، بی خطر،آرام و تمیز و بدون هیچ خدشه اي باشد کارکنان احساس رضایت خواهند داشت. 

  همکاران: -1-4- 1-1

  اجتماعی کارکنان را تامین می کند و منجر به افزایش رضایت شغلی می گردد. داشتن همکاران صمیمی نیازهاي 

  رضایت شغلی و تولید(بهره وري): - 1-2

در گذشته بر این باور بودند که کارمندان راضی از شغل ، تولید بالاتري خواهند داشت که امروزه چنین بیان می شود که رضایت  
  شغلی می تواند بر میزان تولید و بهره وري اثر مثبت داشته باشد. اما این اثر چندان زیاد نیست؟ 

  ثابت شده است که بهره وري موجب رضایت شغلی می گردد اما عکس قضیه نمی تواند چندان درست باشد.
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  Cogni�rel dissonanceتئوري ناهمسانی شناختی: - 1-3

تئوري ناهمسانی شناختی ، هنگامی مطرح می شود که بین نگرش و رفتار یک فرد نوعی بی ثباتی  
مشاهده گردد و مقصود از تئوري ناهمسانی شناختی این هست که افراد می کوشند این ناهمسانی را 

  به حداقل برسانند که بطور کامل امکان پذیر نمی باشد.

  –سازگاري بین رفتار و نگرش بستگی به اهمیت عوامل ناهمسانی دارد که این عوامل می تواند  
  باشد ... -  پاداش میزان - بالاتر مفام دستور

  رابطه نگرش و رفتار:  -1-4

در گذشته چنین می پنداشتند که نگرش و رفتار رابطه علی با هم دارند یعنی نگرش فرد تعیین کننده 
نامیده می شود چنین   A-Bکارهایی است که انجام می دهد. اما در سالهاي اخیر این رابطه که به اسم  

بیان می کند که بین این دو رابطه اي وجود نداشته یا در صورت وجود بسیار کم اهمیت هست . چون 
  فشارهاي اجتماعی افراد را واردا می کند بگونه اي مغایر با نگرش خود رفتار کند. 

  Personalityشخصیت:-2

  Rychlak از نگاه یشناس ت یشخص فیتعر

مختلف [از جمله انسان] بر حسب عادت    يهاسمیمختلف رفتار را که ارگان  يهااست که سبک  نیا  یشناس  ت یما در شخص  يدغدغه
  .م یمطالعه کن دهند،یاز خود بروز م

علاقه نداشته   چلاك یکه ر  دهدینشان م  نیشده است. ا  استفاده سمارگانی )، از اصطلاح چلاك ی(ر  میکه نقل کرد  ی فیتعر  نیمثلاً در اول
انسان مورد استفاده قرار    یشناس  ت یشخص  يکه برا   ییکند و معتقد بوده که همان ابزارها  کیموجودات زنده تفک  ریانسان را از سا

  کار گرفته شوند.به زیقارچ ن کی یحت  ایگربه   ایسگ   کی  يرفتارها لیتحل يبتوانند) برا دیبا ای( توانندیم رند،یگ یم

  Carrion و Patrick از نظر ت یشخص فیتعر

  مختلف.  یطیمح طیفرد در تعامل با شرا کی يهاو اقدام هازهیانگ ها،ت یذهن ها،جانیه ها،افت ی در يمجموعه یعنی ت یشخص

  Albert Ellis از نگاه ت یشخص فیتعر
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  يالگو   کی [بر اساس    وستهیاست که پ  يفرد  نیب  يهاو تعامل  طی حرف زدن، درك مح  يوهیها، ششامل رفتارها، سبک فکر  ت یشخص
  . شودیفرد مشاهده م کی] در ص یقابل تشخ

  رفتارگرا)  ی(از دانشمندان بزرگ در روانشناس نریاف اسک یاز نگاه ب ت یو مفهوم شخص فیتعر

  . ست ینبوده و ن ازین ياواژه نیچن فیاست و اصلاً به تعر  يرضروریمفهوم غ کی ت یشخص

آزاد ندارد و موجودات را    يبه اراده  اعتقادي رفتارگراست،  روانشناسی در  يدیاز دانشمندان کل  که نراسکی مثل  یکس  گر،ید  ياز سو 
  .داندمی يساز شرطی به کمک  يریادگ ی  ییبا توانا یکیمکان يدهیچیپ نیماش کی

را    یو صفاتِ باثبات  هایژگ یو  تواندی. او نمست ین  ت یشخص  فیمند به تعرعلاقه  نری حدس زد که چرا اسک  توانیم  ی به سادگ   پس
  کند. رییتغ یبه کل تواندیمختلف، م طیدر طول زمان و در شرا ،یکی مکان نیماش نیانسان تصور کند و معتقد است که ا يبرا

  Robert Ewen از نگاه یشناس ت یشخص فیتعر

  هستند.» داریکه «مهم بوده» و «در طول زمان، نسبتاً پا پردازدیاز رفتار هر فرد م ییهابه جنبه یشناس ت یشخص

  تعریف شخصیت از انجمن روانشناسی امریکا 

  ي ها  یژگ یاست، از جمله و  یمنحصر به فرد فرد با زندگ   ياشاره دارد که شامل سازگار  يداریها و رفتار پا   یژگ یبه و  ت یشخص
  .یعاطف يها و الگوها  ییها، ارزش ها، خودپنداره، توانا زهیانگ ق،یعلا ،یاصل

او را در    يرفتارها  کندیو به ما کمک م   پردازد؛یصفات و رفتار هر فرد م  ها،یژگ ینسبتاً ثابت در و  يبه الگوها  یشناس  ت یشخص
کرده و    زیمتما  گریفرد را نسبت به افراد د  کیاست که    يزیآن چ  ت یشخص  .میکن  ینیبشیمختلف، درك و پ  يهات ی و وضع  طیشرا

  .دهدیاو معنا م ت یبه فرد

  سویه است که بدان طریق افراد را طبقه بندي می کنیم.شخصیت مجموعه اي از ویژگیهاي روانی دو 

  متجاوز   خوددار 

  باهوش   کم هوش 

  پایدار  احساساتی 

  سلطه گر   سلطه پذیر
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که با این ویژگیها می توان رفتار فرد را در موقعیتهاي خاص پیش بینی کرد اما این ویژگیها براي درك رفتار فرد در سازمان چندان 
  منظور شاخصهایی براي شناخت تهیه شده است. روشن نیست. بدین 

  بریگز: -شاخص مایرز-2-1

سوال شخصیتی پرسیده می شود که فرد درباره نوع احساسی که در یک وضع خاص قرار می گیرد به سوالات پاسخ    100از هر فرد  
  ویژگی آورده شده است)  16کل  52داده و با بررسی پاسخها ، ویژگیهاي فرد مشخص می گردد(در صفحه 

  پنج ویژگی شخصیتی اصلی را بقرار ذیل معرفی می کنند.  با ترکیب این ویژگیها ،

  . کنند می نظر ابراز پیوسته که هستند افرادي برونگرا:-1- 2-1

  .هستند خوب فطرت نظر از  و اعتماد همکاري،قابل روح داراي افراد این سازشکار:-2- 2-1

  . باشند می  هدفگرا و وابسته ، پذیر مسئولیت  افراد این با وجدان:-3- 2-1

  .کنند  می امنیت  احساس تنش برابر در ، مند علاقه و آرام افراد این از نظر احساسات با ثبات:-4- 2-1

  .باشند می تفکر و تعقل اهل و  هنرگرا احساسات نظر از و بوده  پرداز خیال افراد این با آغوش باز تجربه می آموزند:-5- 2-1

  برونگرا ، احساساتی ، اهل تفکر و اندیشیدن باشند در گروهی قرار می گیرند که ما آنها را اصول گرا می نامیم. کسانی که  

  سایر ویژگیهاي شخصیتی: -2-2

پنج ویژگی شخصیتی فرعی را نیز برشمرده اند که می توان بدان وسیله رفتار فرد را در سازمان پیش بینی و توجیه کرد که عبارتند 
  از:

  پذیري  خطر – محیطی عوامل با سازش  -گري ماکیاولی –خودکامگی  -کانون کنترل 

  ) Locus of Controlکانون کنترل(-1- 2-2

یک حالت درونی است وکسانی که داراي این ویژگی باشند بر این باورند که می توانند سرنوشت خویش را رقم بزنند و کسانی که  
دانند برونگرا هستند و افراد برونگرا کمتر به کار و شغل علاقه نشان داشته و شغلشان  زندگی خود را دستاویز عوامل خارجی می  

  آنها را ارضا نمی کند.

  ) Authoritarianismخودکامگی: (-2- 2-2
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افراد خودکامه بر این باورند که باید در سازمان اختلاف طبقاتی و قدرت وجود داشته باشد که خصوصیات این افراد بقرار ذیل می  
  باشد. 

  .هستند دقیق بسیار - 2-1- 2-2

  کنند  می قضاوت دیگران مورد در - 2-2- 2-2

  کنند می کوچکی  احساس بالاتر مقامات به نسبت  - 2-3- 2-2

  کنند  می استثمار  را دستان زیر - 2-4- 2-2

  ندارند اعتماد چیزي به - 2-5- 2-2

  .کنند می مقاومت  بشدت تغییر پدیده برابر در - 2-6- 2-2

  کارهایی که لازم است قواعد و قوانین بطور کامل رعایت گردد موفق بوده و خوب از عهده آن بر می آیند.این افراد در 

  Machiavellianismماکیا ولی گري: -3- 2-2

این افراد تمایل شدیدي دارند که از طریق هدف وسیله را توجیه کنند. براي پرسش ، آیا کارکنان داراي شخصیت ماکیا ولی گري ،  
کارکنان خوبی بحساب می آیند؟ چنین بایستی پاسخ داد که بنوع کار بستگی دارد. و در شغلهایی که به مذاکره و چانه زنی در سطح 

  کیا ولی گري بهتر خواهند بود. بالا نیاز باشد افراد ما

  سازش با عوامل محیطی:-4- 2-2

افرادي که بهتر بتوانند خود را با محیط وفق دهند ثبات رفتاري نداشته و می توانند در شرایط گوناگون رفتارهاي مختلفی داشته  
  باشند و حقیقت خویش را همیشه پنهان نگه دارند و این گروه به علائم و اشاره هاي خارجی توجهی دقیق می نمایند.

  در مقابل افرادي هستند که براحتی خود را با شرایط محیط وفق نمی دهند و از نظر رفتاري داراي ثبات رویه هستند.

افراد سازشکار بهنگام سیاستگذاري سازمان می توانند نقشی مهم بر عهده بگیرند زیرا می توانند در رویارویی با مخاطبان مختلف به  
  شکلهاي مختلف درآیند.

  Risk propensityخطر پذیري:-5- 2-2
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افراد خطر پذیر بسرعت تصمیم می گیرند و از اطلاعات کمتري براي تصمیم گیري استفاده می کنند مشاغلی همچون کارگزاران 
  بورس ،مناسب این افراد هست. 

  تحقیقات جدید- 2-3

با تحقیقات به این نتیجه رسیدند که افراد با شخصیتهاي گوناگون را می توان در شغلهاي متناسب با شخصیتشان بکار گمارد بدین  
نوع شخصیت ارائه شده است. تئوري مزبور چنین بیان می کند که اگر شخصیت فرد با شغل وي سازگار    6جهت الگویی مبتنی بر  

  حتمال ترك سازمان بسیار کم خواهد شد. باشد رضایت شغلی بسیار زیاد و ا 

  که خصوصیات این افراد بقرار ذیل می باشد: 

  نمونه شغل  ویژگی شخصیتی   نوع شغل   ویژگی 

  کشاورز، مکانیک   مقاوم ، باثبات، کم رو   کارهاي فیزیکی را ترجیح می دهند   واقع گرا 

کارهایی که همراه با فکر کردن و سازماندهی باشد    کاوشگر 
  دوست دارد 

  اقتصاددان، ریاضی دان ،   مستقل،کنجکاو،تحلیل گر 

کارهایی که در رابطه کمک به دیگران باشد ترجیح    اجتماعی 
  می دهند 

  معلم و مشاورصمیمی ، گرم ، داراي روحیه همکاري 

  حسابدار،مدیر شرکت،   سازشکار ، عمل گرا ، رك و راست   قانونمند و داراي نظم را دوست داردکارهاي   سنت گرا 

  مسئول صندوق بانک 

کارهایی که بیشتر جنبه گفتاري داشته باشد دوست    سوداگر 
  دارد

  داراي اعتماد بنفس، 

  جاه طلب 

  وکیل حقوقی 

  ،مسئول روابط عمومی 

دوست دارد و می کوشد  کارهاي غیر منظم و مبهم را    هنرگرا 
  تا با خلق آثار جدید ابراز وجود نماید 

  نقاش،موسیقی دان،نویسنده،نوازنده   رویایی ، پرعاطفه،احساساتی 

  ادارك: -3

  فرآیندي است که فرد براي معنا بخشیدن به محیط ، احساس خود را بیان می کند.

واقعیت را آن گونه که هست نمی بینیم بلکه چیزي را که می بینیم هر یک ازما ، از دیدگاههاي مختلفی به محیط نگاه میکنیم و  
  تفسیر کرده و آنرا بعنوان واقعیت می پذیریم.
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  گل یادراك از نظر هلر فیتعر

  .دهدیالعمل نشان مو به آن عکس کندیم ریو تفس یآن فرد اطلاعات را انتخاب، سازمانده  یاست که ط يندیفرا ادراك 

از اطلاعات را انتخاب   ی. بلکه بخش میکنینم بررسی  را دسترس در اطلاعات همه ما انتخاب:
 اند دهیتصادف را د  کیاست از چند نفر که    ی. کافمیزیریاطلاعات را دور م   ه یو بق  میکنیم

از اطلاعات را انتخاب کرده و به    یدهند. هر کس بخش  حتوضی  را  تصادف  ◌ٔ صحنه  دیبخواه
ا ماش  یکی.  ست خاطر سپرده  از    ی. سومهانیاز سرنش  يگر ی. ددیگو یشان مو رنگ  هانی از 

  . ست ی ن کسانیافراد  يهامختلف در گزارش هايداده وزن. برخوردنحوه 

  ◌ٔ و درباره  دینبنشی   شرکت   ◌ٔ است در جلسه  ی. کاف میکنینم  یشکل سازمانده  کیبه    م،یاکرده  افت ی را که در  اطلاعاتی  ما :یسازمانده
  ي هاکه هر کس داده  دینیبی. مدیزنب  حرف  –  دیدانیاش محد درباره  کیدر    شبیوکم  تانهمکاران  و   شما  که  –  انیاز مشتر  یکی

ها قائل شده، آن يبرا یتنها وزن متفاوتکنار هم قرار داده است و نه  شکلی  به را) …و  دهایرفتار، خر ه،(سابق يمربوط به آن مشتر
  ها را به هم ربط داده است. آن یمتفاوت وهی بلکه به ش

  ی عنی.  میکن  ریتفس  میادهیو کنار هم چ دهیرا که برگز  ییهاداده  دی با  تاً یاست. ما نها  ر»یمهم در ادراك «تفس  يدکلی کلمه  نسومی :ریتفس
  يهاما در همان گام  کهنیعلاوه بر ا  نی. بنابراست ین  کسانی  کسان،ی  يهاافراد مختلف از داده  ری. تفسمیها را استخراج کن آن  يمعنا

.  میریگ یفاصله م گرانیاز د شی از پ شیخود باز هم ب یشخص يرهایبا تفس م،یکنیجدا م گرانیمان را از دراه یدهسازمان وانتخاب 
متفاوت (و گاه متناقض) از آن جلسه   ت یو ده روا  دهندیم  لیو جلسه تشک   نندینشی اتاق م  کیکه ده نفر با هم در    شودیم  نیچن

  .ردی گ یشکل م

  نز یادراك از نظر راب فیتعر

  مان طیها به محو به کمک آن  م یکنیم  ریو تفس  ی) خود را سازماندهي (سنسور  ی حس  ي هايآن ما ورود  یاست که ط  يندیفرا   ادراك 
  .میدهیمعنا م

  کندیم انی ب نیادراك را چن ت ی اهم گلیهلر

 این ادراك از واقعیت است که بر رفتار انسان ها تاثیر می گذارد و نه خود واقعیت

  دهد یم  يچه در آن روشان و آناطراف  يا یبا دن  میها به شکل مستقها در سازمان. و رفتار انسانرفتار انسان  یعنی  یرفتار سازمان
  .اطراف» است  يایها از دنتابع «ادراك آن ز یاز هر چ شیارتباط ندارد. بلکه ب
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را کاهش    ی ادراک   ي کرده و خطاها  تیریرا مد  گرانیادراك خود و د  میبتوان  شتر یو ب  میهر چه مفهوم ادراك را بهتر درك کن   پس
  بود.  میخواه  تريقو  یرفتار سازمان ت یریدر مد م،یده

  عواملی که بر ادراك ما تاثیر می گذارند -3-1

  ،شخصیت،علاقه،تجربیات   نگرش  شامل  ما،  شخصی  ویژگیهاي  همان  عوامل  این  و  دارد  وجود  شخص  نهاد  در  که  عواملی -1- 3-1
  . باشد می انتظارات و گذشته

  . گیرد  می قرار تفسیر جهت  که مشاهده مورد موضوعی -2- 3-1

  موضوع  دیدن زمان -3- 3-1

  ...  و نور مقدار شامل  موضوع محلی موقعیت  -4- 3-1

  تئوري اسنادي - 3-2

در درس رفتار سازمانی ما بحث ادراك را روي افراد بایستی مطالعه کنیم که ادراك ما روي انسان از اشیاي بی جان مثل میز تحریر  
انسان داراي اعتقاد ، باور و انگیزش می باشد بدین جهت ادراك  متفاوت خواهد بود چون اشیاي بی جان تابع قوانین محیط بوده اما 

  ما استقرایی خواهد بود و بیشتر تحت تاثیر مفروضاتی قرار می گیرد که ما درباره وضع شخص قائل می شویم. 

کند به عنوان مثال   یرا خدشه دار م  یحیها، انتساب صح  ياست که خطاها و جانب دار  نیا  يتئور  نیجالب ا  يها  افتهیاز    یکی
آن  یواقع زانیاز م شیرا ب یشخص ای  یآن و اثر درون یواقع زانیاز م  شیرا ب یرونیعوامل ب میکن ی را قضاوت م گران یرفتار د یوقت

کارمندان    فیفروش به عنوان مثال عملکرد ضع  ریاساس مد  نی. بر هممیزن  یم  نیآن تخم  یمقدار واقع  زرا کمتر ا  یو اثر عوامل درون
باشد. افراد و سازمان ها ذاتا    یم  يتجار  ب یابتکار در محصولات رق  یاصل  لیدهد در حال که دل  یآنها نسبت م  یخود را به تنبل

  تیکفا یکارمندان ب ای  یهم چون بدشانس  یرونیها را به عوامل ب کست و تلاش و ش  ییهمچون توانا  یها را به عوامل درون  ت یموفق
  نام دارد. ي خطا جانبدار نی. ادهندینسبت م

تئوري اسنادي بیانگر این است که چون ما رفتار، فردي را مشاهده می کنیم درصدد بر می آئیم تا علت یا علتهاي درونی یا برونی 
  آن را مشخص کنیم که این کار مستلزم شناخت سه عامل می باشد.

  شدن قائل فرق -1- 3-2

  سازي  همانند -2- 3-2
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  رفتار رویه تداوم -3- 3-2

منظور از علت درونی ، عللی هست که شخص اعتقاد دارد می تواند آنها را کنترل کند و علت برونی به سبب عوامل خارجی بوجود  
می آید که ما بعنوان فرد شاهد ، تمایل داریم که علت رفتار افراد را بحساب عوامل درونی و رفتار خود را بحساب عوامی خارجی  

  بگذاریم.

  فرق قائل شدن: -1- 3-2

  منظور این است که آیا نوع رفتار غیر عادي است یا خیر؟ 

اگر غیرعادي باشد بحساب عوامل خارجی می گذاریم ولی اگر مربوط به یک فرد خاصی باشد بحساب عوامل درونی قرار می  
  دهیم.

  همانند سازي -2- 3-2

اندیشیدن این است که ما فرد را شبیه یا همانند سایر افرادي که به گروه وي تعلق دارد قرار دهیم. بعنوان مثال همانند سازي یا قالبی  
  قضاوت در مورد افراد متاهل که نسبت به افراد مجرد ثبات بیشتري دارند یک نوع قالبی اندیشیدن می باشد. 

  تداوم رویه رفتار: -3- 3-2

هنگامی که یک احساس کلی درباره فرد(با توجه بیک ویژگی خاص مثل هوشیاري یا ظاهر)بدست می آوریم نوع قضاوت را اثر  
  Halo effectهاله اي می نامند.

  بعنوان مثال باظاهر شخص توانمندیهاي او را سنجیدن.

  یادگیري: -4

تقریبا همه رفتارهاي پیچیده انسانی از طریق یادگیري حاصل می شود. اگر ما بخواهیم رفتار فرد را توجیه ، پیش بینی یا کنترل نمائیم 
  باید بدانیم که وي چگونه آن رفتار را یاد گرفته هست. 

یادگیري چنین تعریف می شود که ، هر نوع تغییر نسبتا دائمی که در نتیجه نوعی تجربه در رفتار رخ دهد. یادگیري بر پایه رابطه  
) گذارده شده است که می گوید رفتار تابع نتایج آن هست یعنی رفتاري که نتیجه مطلوب داشته Law of effectعلت و معلولی (

باشد تکرار خواهد شد و رفتاري که نتیجه اي نامطلوب داشته باشد تکرار نمی شود.که منظور از نتیجه مطلوب(پول ، ستایش،ارتقاي  
  مقام یا حتی یک لبخند) می باشد. 
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  ؟ میآموز  یما چگونه م

  
که شکل دهی همان فرآیند آزمون و    )يو الگو ساز  یاست  ( شکل ده  ي در دست دو تئور  ير یادگ ی  ندیدر فرا   ی اصل  دیکل  یول

  خطاست که با خطاها تجربیات افزایش یافته و منجر به یادگیري و تغییر رفتار می شود.این نوع یادگیري آهنگ کندي دارد.

   صورت گرفته است  یشکل ده قیاز طر میگرفته ا ادی که ما   ییها زیاز چ ياریبس

   است  یمقصودمان شکل ده میکن یاشتباه گفتگو م ایخطا  قیاز طر  يریادگ یکه در باره  یهنگام

الگو سازي     میکنیم  يچرا که از رفتار آنان الگو ساز  مییگو   یم   يالگو ساز  میآموز  یم  گرانیمشاهده د  قیکه ما از طر  ییها  زیچ
  این فرآیند همانند کاري است که در مدرسه انجام می شود. مشاهده رفتار دیگران و عمل مطابق آنها خواهد بود و 

هنگامی که مشکلی پیش می آید به اطراف خود نگاه می کنیم تا ببینیم دیگران در مواجهه با این مشکل چه کار کرده اند اگر رفتار  
آنها منجر به نتیجه مطلوب شده باشد آن رفتار را تکرار میکنیم و الگو سازي میکنیم و اگر منجر به نتیجه مطلوب نباشد آن را حذف  

 میکنیم 

  دهد  رییرا تغ دهیچی پ اریس  يتواند به سرعت رفتارها یم يدارد الگو ساز يازمون و خطا آهنگ کند ندیکه فرا  یحال در

  گذارند یکه بر رفتار افراد اثر م  یاصل يها ریمتغ

  
  

 

 


