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 د؟ یگوی و از چه م ستیچ  یرفتار سازمان ت یری مد

  هاي دوره در هاترین درسبناییترین و زیریکی از کلیدي را Organiza�onal Behavior یا مدیریت رفتار سازمانی شاید بتوان
 )نامندمی OBدانشجویان مدیریت معمولاً این درس را به اختصار،  (دانست  مدیریتی

رفتارشناسی فردي   اي از مبانی اولیهکوشد مجموعههاي گوناگون، میکارگیري و استفاده از دانشدرس مدیریت رفتار سازمانی با به
 .را به ما بیاموزد و سازمانی

 پردازد؟ تعریف رفتار سازمانی چیست؟ مدیریت رفتار سازمانی به چه می 

هاي  هاي پایه مدیریت است که سالهاست در بیشتر دورهیکی از درس Organiza�onal Behavior مدیریت رفتار سازمانی یا
دار بودن مفهوم رفتار سازمانی، به آن معنی نیست که دانش  قدیمی بودن و ریشه .شودمدیریتی در سراسر جهان، آموزش داده می

 .گذردمی دهه چند صرفاً رشته، این رسمی عمر از مدیریت رفتار سازمانی هم تا همین حد، قدمت و سابقه دارد:

اي مورد توجه قرار گرفته و اهمیت رفتار  ي اخیر، رفتار سازمانی به شکل ویژهالبته این را هم باید بگوییم که طی یک یا دو دهه
 .اندسازمانی را بیش از پیش به رسمیت شناخته

ها و مراکز  تألیف شده و در دانشگاه مدیریت رفتار سازمانی گوناگونی با عنوانهاي  کتاب
تدریس می کتاب   آنها،  میان  در  کتاب  ترینشدهشناخته  تردیدبی  اما شوند؛آموزش مدیریت 

 .است  استیفن رابینز ينوشته مدیریت رفتار سازمانی

مشخص کنیم و  سازمان  يواژه، باید تعریف خودمان را از  رفتار سازمانی وقتی می گوییم
 .بگوییم سازمان چیست 

 

 

هاي فردي و جمعی  کنند تا به هدفاي از افراد در نظر گرفت که در کنار هم و با هماهنگی هم کار میتوان مجموعهسازمان را می
  .خود برسند

شود. تلاش انسانها براي ایجاد همگرایی و همسویی بین انسانها و ساختارهاي انسانی. بین فرد رفتار سازمانی در این نقطه متولد می 
  .هاي همه تامین شودو سازمان. طوري که با کمترین هزینه و اصطکاك، خواسته
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نیگل   هايکه بهتر درك کنید رفتار سازمانی چیست، مناسب است که صحبت براي این
مقدمه  نیکولسون در  که  را  لندن  کار  و  کسب  مدرسه  رفتار دائره ياستاد  المعارف 

 :آمده بخوانید سازمانی

 

رفتار سازمانی، بررسی رفتار انسانها در محیط سازمانی و بررسی رفتار سازمانها در  
 .محیط اقتصادي و اجتماعی است 

ي آنچه ما امروز، به عنوان ارزشمندترین دستاوردهاي  با این تعریف، قسمت عمده
ي آنچه امروز موجب نفرت و شرمساري نسل بشر است، به نوعی با رفتار سازمانی  شناسیم و همینطور قسمت عمدهزندگی بشر می

 :ما مرتبط بوده است 

هاي ارتباطی در هاي بزرگ بشر؛ از مذاهب تا سیستماز ساخته شدن دیوار چین، تا جنایات هیتلر؛ از تولید اتوموبیل تا همه جنگ
هاي سازمانی  توان در ساختارها و رابطههاي ما را میها و شکست اي از موفقیت ي بخش عمدهحتی در سطح فردي هم، ریشه .جامعه

 .جستجو کرد

 مستقل دانست؟  علم  توان مدیریت رفتار سازمانی را یکآیا می 

پاسخ به این سوال ساده نیست؛ چون ابتدا باید مشخص شود که  
اما شاید این پاسخ  .ي «علم» و «مستقل» چیست منظور ما از دو واژه

باشد کهکمک و  رفتار  :کننده  با علومی مثل روانشناسی  سازمانی، 
ها، کمی تفاوت دارد: چون بسیاري از فیزیک و شیمی و مانند این

استداشته گرفته  وام  دیگر  علوم  از  را  خود  همه.هاي  ي  البته 
گیرند و حتی گاهی  هاي دیگر، کمک میهاي علمی از رشتهرشته

اي  رشتههاي دانش بینها در حدي است که شاخهگرفتناین کمک
می آن .گیردشکل  از  بیش  سازمانی،  رفتار  دانش اما  یک  که 

چندرشتهرشتهبین دانش  یک  باشد،  غالب اي  بخش  و  است  اي 
هاي دیگر  هاي رشتهها و دانستهمطالب آن، از قرار گرفتن داشته

 .گرد آمده است 
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عدهمی کنید  فرض  سراغ  توانید  به  متخصص،  مانندرشتهاي  شناختی هایی  اجتماعی ،روانشناسی  کار   ،روانشناسی 
  که   را   چیزي  هر  و  اندرفته مرتبط با علوم رفتاري  و سایر مباحث انگیزش ،شخصیت شناسی ،تصمیم گیري ،مدیریت استرس ،تیمی

 .اندکرده ارائه  مدیریت رفتار سازمانی عنوان تحت  و کرده گلچین بوده، نیاز مورد سازمان یک  در فعال فرد یک براي آن دانستن

 

 آموزش رفتار سازمانی از چه زمانی جدي شده است؟ 

پایه می را  آن  آموزش  و  سازمانی  رفتار  که  کسی  گفت  کرد،توان  چستر   گذاري 
ها و سمینارهاي خود به این  ي اول قرن بیستم، در نوشتهاو در نیمه  .است  بارنارد

محیط سازمان، با رفتار آنها خارج از محیط  رفتار انسانها در     :نکته پرداخت که
ها از سوي دیگر بارنارد تأکید داشت که هر یک از ما انسان  .سازمان متفاوت است

گیري نگرش  ها، در شکلزمان عضو چند سازمان مختلف هستیم و هر یک از آنهم 
پردازان چنین در میان نظریهچستر بارنارد هم .ها و رفتارهاي ما سهم دارندو قضاوت

را   هاي انسانیانگیزه يکرد همهمدیریت، از جمله نخستین کسانی بود که تأکید می 
 .توان در عوامل اقتصادي خلاصه کردنمی

 :هاي متنوعی از جمله موارد زیر را مطرح کرد و مورد توجه قرار دادبارنارد انگیزاننده

 احساس تعلق (تعلق سازمانی)  -3     کسب قدرت-2  شرایط محیط کار  -١

 آموزيتجربه -6  ها گیريمشارکت در تصمیم -5  رهبري دیگران -٤

 واردانغرور ناشی از آموزش به تازه-7

به معناي عام  رفتار  (به معناي رفتار در سازمان) با رفتار سازمانی توان گفت او نخستین کسی است که معتقد است میبر این اساس،  
 .آن متفاوت است و باید به شکل مستقل براي مطالعه و درك آن، وقت گذاشته شود
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 رفتار سازمانی در چه سطوحی قابل بررسی است؟ (ابعاد رفتار سازمانی) 

رفتار سازمانی را  ها  آناند:  نظران رفتار سازمانی، چارچوب مشابهی را براي آموزش رفتار سازمانی در نظر گرفتهتقریباً تمام صاحب 
 :کنندبررسی می سه سطحِ فردي، گروهی و سازمانی در

 انسان به عنوان یک فرد در سازمان

 .پردازندگذرد میمی درون فرد چه درشود، به آنشناخته می (Individual Level) سطح فردي در این سطح که به عنوان

این دست مورد توجه    و موضوعاتی از الگوهاي رفع تعارض ،تعارض ،شخصیت  ،انگیزش ،خلاقیت  ،ادراك  ،یادگیري مانندمباحثی  
 .گیرندقرار می

 ها اي از انسانها به عنوان مجموعهگروه

چه در یک گروه انسانی شناسند، به حضور فرد در جمع و آنمی (Group Level) سطح گروهی در این سطح که آن را به عنوان
 .شودگذرد توجه میمی

، مراحل مختلف در چرخه عمر گروه (از  هاتقسیم نقش  ،کار تیمی سازي،، رفتار گروهی، شبکه و شبکهقدرت ،کاریزما مباحثی مانند
 .شوندگیري تا انحلال) و هنجارهاي گروهی از جمله موضوعات پایه در این لایه محسوب میشکل

 سازمان به عنوان یک هویت مستقل 

آن به  که  بالاترین سطح  با  گفته می (Organiza�onal Level) سطح سازمانی در  مستقل  موجودي  عنوان  به  را  شود، سازمان 
 .گیرندهاي خاص خودش در نظر میها و محدودیت ها و قابلیت ویژگی

، تغییر سازمانی و مدیریت تحول، همسو کردن افراد جدید با سازمان، طراحی سازمان،  فرهنگ سازمانی در این لایه، موضوعاتی مانند
 .گیرندساختار سازمانی و اثربخشی سازمانی مورد بحث و بررسی قرار می

به در محیط کارجنبه  رفتار سازمانی  انسانی  براي  می  هاي  براي مدیران و یکی  دارد: یکی  پیام  پردازد و طبیعتاً در دل خود، دو 
 .همکاران و کارکنان آنان (در واقع اعضاي سازمان)

 پیام اول براي مدیران

 .ها و تبعاتی دارددهد که معناي واقعی مدیریت سازمان چیست و این کار چه چالشدرس رفتار سازمانی به مدیران نشان می
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 .هایشان هم فکر کنندها و آرزوها و اولویت مدیران باید بپذیرند که کارکنان حق دارند به خودشان و خواسته

نیز این از حقوق و خواستهو  کار خود،  به  کردن و عشق ورزیدن  کار  با  کارکنان حق دارند همزمان  بزنند؛ که  هایشان هم حرف 
 .مرخصی هم بخواهند؛ به رشد و پیشرفت هم فکر کنند؛ و مثلاً از کم بودن یادگیري گله داشته باشند

به سازمان، همه دغدغه  به طور خلاصه، کارکنان یک سازمان خواست در لحظه ورود  از  اولویت ها و خواستهنمیتوان  هاي  ها و 
  .اي در یک ساختار بزرگ مکانیکی مشغول به کار شونددندهشخصی خود را به کناري بگذارند و به عنوان چرخ

 پیام دوم براي کارکنان 

 «.که: «سازمان براي یک هدف جمعی شکل گرفته استدرس مدیریت رفتار سازمانی، پیام مهمی هم براي کارکنان سازمان دارد. این

ها فکر کند، لازم نبود چیزي به نام سازمان  اگر قرار بود هر کس زندگی شخصی و اهداف شخصی خود را داشته باشد و فقط به آن
 .شکل بگیرد

 :بشناسمکنم، باید اهداف سازمانی را هم به رسمیت هایم فکر میپس به همان اندازه که من به خودم و خواسته

  دید   را  کسانی اگر  حتی   و  کنم  تلاش  آنها   به  دستیابی  براي  که  بخواهد  من  از هاي خودش را مطرح کند؛سازمان هم حق دارد اولویت 
 .دهد ترجیح من به را هاآن کنند،  محقق من از ترمناسب   و  بهتر را اهداف این توانندمی که

منافع و اهداف من را بهتر تأمین میکند، احتمالاً در تغییر موقعیت شغلی خود، تردید که من هم اگر سازمانی را ببینم که  چنانهم 
 .نخواهم کرد
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 مدل فرهنگی کلاکهان و استرادبک 

در مقاله اي تاکید کرد که بایستی یک طبقه بندي    1952کلاکهان و استرادبک در سال  
-2009جهانی که بتواند فرهنگها را توصیف کند، وجود داشته باشد(میت و اندروز،  

آنها چارچوبی را به شرح ذیل پیشنهاد دادند. این چارچوب از متداول ترین  ).  29
شود.  مدلهایی است که براي تفکیک و تشخیص فرهنگها از یکدیگر بکار برده می

 گیرد:این مدل شش بعد را در نظر می 

 

  

      رابطه انسان با طبیعت  

      زمان از دیدگاه فرهنگ 

       ماهیت مردم 

      توجه به کار 

       رابطه افراد با یکدیگر 

       مفهوم فضا 

 

 

 

 رابطه انسانی با طبیعت

آید و سازش خواهد کرد، یا این که حاکم برآن می باشد؟  آیا انسان مقهور طبیعت و عوامل محیطی اطراف خود بوده و با آن کنار می
پندارند که سرنوشت زندگی از پیش تعیین گردیده است. هر اتفاقی رخ دهد آنرا در بسیاري از کشورهاي خاور میانه مردم چنین می

توانند طبیعت بر طبیعت فائق  دانند. برعکس، آمریکایی ها و کانادایی ها چنین باوري ندارد. آنها براین باورند که میي خدا میاراده
آیند. براي مثال، آنان مایلند در هر سال میلیاردها دلار صرف تحقیقات سرطان و سایر بیماري هاي ناشناخته کنند زیرا معتقدند که  

  ).78-1377آن فائق آمد(رابینز،  تواند به علت سرطان پی برده و برمی
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گذارند. مثلا در  توانند به رفتارهاي سازمانی اثر میهاي متفاوت نسبت به طبیعت میمی توان انتظار داشت که وجود این دیدگاه
  تواند   نمی  هدف  تعیین  مساله  دارد،   قوي  بسیار  دستی  سرنوشت  و   محیطی که مردم باور دارند که همه چیزها از پیش تعیین شده

  . شود  گرفته جدي چندان

اگر قرار باشد چنین تصور شود که مردم براي تامین یک هدف، کار چندان زیادي نمی توانند بکنند، پس اصلا چه لزومی دارد که 
شوند، ولی انحراف از مسیر یا  هدفی را تعیین کنند؟ در جامعه، محیط یا فرهنگی که با محیط سازگاري دارند، هدفها تعیین می

اندرکاران احساس مسئولیت زیادي  نرسیدن به هدف غیرعادي و دور از انتظار نیست، و سرانجام این که مسئولان سازمانها و دست 
دانند، نمی کنند و پرداخت جریمه یا میزان تنبیه هم در حداقل ممکن است. در جامعه یا محیطی که مردم خود را حاکم بر طبیعت می

رود که به آن هدفها برسند، اگر کوتاهی کنند و آن هدفها تامین  ن انتظار میمساله تعیین هدفها اهمیت زیادي دارد، از مردم و مسئولا
  ). 53 -2005نشود، میزان جریمه یا تنبیه آنها بسیار زیاد است(فرنسسکو و گولد، 

  فرهنگ و زمان

شوند با هم  شود، جوامع از دیدگاه ارزشی که براي زمان قائل میآیا در فرهنگ مورد بحث، به گذشته، حال یا آینده بیشتر توجه می
شود؛ آنان بر این باورند که وقت طلاست. بنابراین،  متفاوتند. براي مثال، در جوامع غربی، زمان به عنوان یکی از منابع نایاب تلقی می

کنند. در کل فرهنگهاي حال گرا بر یک  باید از آن کمال استفاده را نمود. آمریکایی ها به زمان حال و آینده نزدیک توجه زیادي می
شاید به همین علت باشد که نتیجه فعالیتها و عملکردهاي سازمانها  ).  55  -2005دوره کوتاه مدت تمرکز می کنند(فرنسسکو و گولد،  

کنند. در یک نمونه از سازمان در آمریکاي شمالی، افراد و  مدت اندازه می گیرند و ارزیابی می  هاي کوتاه مدت و میانرا در دوره
.  گیردمی   انجام   تر  مدت  بلند  هايارزیابی   اعضا، هر شش ماه و هر سال یک بار مورد ارزشیابی قرار گرفته در صورتی که در ژاپن 

 به  کشورها  برخی.  دهند  افزایش  را  خود  ارزش  و  دهند  بروز  را  خود تا  شودمی  داده  وقت   زیادي  زمان  مدت  ژاپنی  کارکنان  به  معمولاً
تاریخی خود را زنده    رویدادهاي  و  سنتها  تا  کوشندمی  هموراه  و  هستند  پرست   سنت   ها  ایتالیایی  مثال،  براي.  کنندمی  توجه  گذشته

  ). 80-1377نگه بدارند(رابینز، 

  ماهیت مردم 

ماهیت اصلی انسان، اعتقاد فرهنگی را در انسانها به عنوان یک ماهیت خوب، شیطانی یا مختلط مورد ارزیابی قرار می دهد(فرنسسکو  
آیا از دیدگاه فرهنگ مورد نظر، مردم آن دیار خوب، بد یا میان آن دو و ترکیب آن دو می باشند؟ در بسیاري  ). 55 -2005و گولد، 

از کشورهاي جهان سوم، اصولاً مردم خود را امین، صادق و قابل اعتماد می پندارند. در حالیکه، در روسیه، چنین تصور می گردد  
  ). 81-1377رابینز، که مردم اصولاً شرور، بدذات و متقلب هستند(
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تواند بر شیوه مدیریت در آن توان مشاهده کرد که دیدگاه یک فرهنگ نسبت به طبیعت و خطرات مردم، چگونه میبه سهولت می
نوع حکومت دیکتاتوري است. در جوامعی که    شود مردم طبیعتاً شرور و پست هستند،جامعه اثر بگذارد. در جوامعی که پنداشته می

کنند، نوع مدیریت یا حکومت جنبه مردمی یا دموکراتیک دارد. در شوند و به آنها اعتماد میبراي ارزشهاي انسانی احترام قائل می
 کنترل  ولی   شود،می  داده   اهمیت   سازمان  اعضاي  و  افراد  مشارکت   به   سازمان  یا   جامعه   فرهنگهاي مختلط، در مدیریت و رهبري

  شود.  اصلاح و مشخص سرعت  به انحراف موارد تا شودمی اعمال شدیدي

  توجه به کار یا فعالیت

کنند. در حالیکه، در  اي بسیاري از مرم اهل کار و به اصطلاح مرد عمل می باشند و همواره بر انجام کارها تاکید میدر هر جامعه 
برخی از جامعه ها به زمان و خوش گذرانیدن توجه نموده و همواره تلاش می کنند از همه لحظهها لذت ببرند و باز این که مردم  

-1377کوشند بر هواي نفس غالب آیند و به اصطلاح قدر «لذت ترك لذت» را به حد عالی می دانند(رابینز،  بعضی از جوامع می
81.(  

مردم آمریکاي شمالی اهل کار و عمل هستند، آنها بسیار کوشا هستند و مایل اند نتیجه کار خود را به صورت ارتقاي مقام، افزایش  
کنند. ساعتهاي بسیار  حقوق و پاداش و سایر شکلها ببینند. از سوي دیگر، اهالی مکزیک به زمان حال و خوشگذرانیدن توجه می

کنند و در بعدظهرها کار چشمگیري انجام نمی دهند. فرانسوي ها بر منطقع استدلال و اقدامات نابخردانه  زیادي صرف ناهار می
  کنند. تاکید می

  رابطه افراد با یکدیگر 

می توان فرهنگها را بر اساس این که چه کسی مسئولیت رفاهی مردم را بر عهده دارد، طبقه بندي کرد. براي مثال،آمریکایی ها بسیار  
کنند. آنها براي معرفی خود از شخصیت فردي فردگرا هستند. آنها براي معرفی خود از شخصیت فردي و دستاوردهایشان استفاده می

کنند. آنان بر این باورند که هر کس مسئولیت خویش را بر عهده دارد. در کشورهایی مثل مالزي به  و دستاوردهایشان استفاده می
هاي مذهبی و در آهنگهاي مذهبی، به مسئله اتحاد، وفاداري به جامعه و کشور  شود. در این کشورها در گرد هماییگروه توجه می
ي دیگري است. آنها به طبقات اجتماعی و پستهاي  یتانیا جهت گیري به گونهشود. در کشورهایی چون فرانسه و برتاکید زیاد می

گیرند و معمولا پست یا مقام اداري فرد یا گروه، براي  کنند. در این کشورها، افراد در سلسله مراتب اداري قرار میسازمانی توجه می
  گیرند.ماند. این جوامع حالت اشرفیت و خود بزرگبینی به خود میطولانی ثابت می ي زمانی نسبتاًیک دوره

هاي تصمیم گیري، تعیین الگوهاي ارتباطی، سیستم پرداخت حقوق، مزایا و پاداش و تعیین رویه ها  براي طرح ریزي مشاغل، شیوه
کند. براي مثال، در جوامع فردگرا در گزینش کارمندانب  و روشهاي اجرایی در سازمان، گرایش فرهنگی جوامع نقش مهمی ایفا می
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شوند یا فرهنگ طبقاتی بر آنها حاکم است  شود و در جوامعی که به صورت طبقاتی اداره می مساله توان یا عملکرد فرد توجه می
  مساله گزیش، به وضع داوطلب از نظر نوع طبقه اجتماعی، بستگی دارد.

  مفهوم مکان یا فضا 

مالکیت مکان آخرین  ).  57-2005کنند(فرانسسکو گولد،  این بعد نشان می دهد که افراد چگونه با مالکیت فضایی ارتباط برقرار می
گیرد. بعضی از فرهنگها بسیار باز هستند و کارها را در محیطی باز و در حضور همکاران  موضوعی است که مورد توجه قرار می

دهند. نکته مقابل آن فرهنگهایی هستند که اصرار دارند امور به صورت خصوصی صورت گیرد و به همه چیز جنبه سر و  انجام می
  سازمانهاي .  گیرندمی  قرار  قطب   این  بین  و  باشندمی  روش  دو  این   از  ترکیبی  داراي  که  هستند  هم  جوامعی.  دهندمی   رمز و رازي

 سازمانی،  مقامات  و  مدیران  که  دارد  امکان  ندرت  به  کشور  آن  در  ،مثال  براي.  باشندمی  خود  جامعه  باز  طبیعت   کننده  منعکس  ژاپنی
اتاق کار می  مدیران.  باشند  داشته  مجلل  و   خصوصی   دفاتر کارمندان در یک  آنان به وسیله دیوارهاي چوبی از  و  کنند و میزهاي 

یکدیگر جدا نمی شود. در آمریکاي شمالی هم، سازمانها منعکس کننده ارزشهاي فرهنگی هستند. در این سازمانها براي نشان دادن 
شود. اغلب  ه انجام میمقام اداري و اصالت فرد، مدیران داراي دفاتر و اتقاهاي خصوصی هستند. نشستهاي مهم پشت در اتاقهاي بست

شود. در جوامعی که حالت ترکیبی از دو فرهنگ یاد شده دارند، اتاقهاي بزرگ و مجلل اختصاصی به مقامات بالاي سازمان داده می
شوند و بدین  متري از یکدیگر تفکیک می2گیرد که با دیوارهاي تقریباً  کارکنان سازمان در اتاقهاي نسبتاً بزرگی قرار میمیز افراد و  

شود. به هنگام طرح ریزي مشاغل و تعیین نوع ارتباطات در سازمان، مساله گونه به این افراد نوعی فضاي محدود خصوصی داده می
  ). 83-1377نگرش جامعه از فضاي کار، اهمیت زیادي دارد(رابینز، 
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 )یفرهنگ ي ابعاد فرهنگ و ارزش ها تیاهم (هافستد 

 

صاحب  و  کارشناسان  از  بخواهاگر  نام    دینظران  چند 
سازمان فرهنگ  عرصه  در  را  کنند،   یبزرگ  فهرست 

ها وجود خواهد  آن   يسه نام در فهرست همه  دیتردیب
شا ادگار  هافستد  ن،یداشت:  گرت  و  هال   ادوارد 

(Geert Hofstede).  

  )یهافستد (فرهنگ مل  یفرهنگ ابعاد

در   IBM يشعبه  40چهارساله در    یزمان  يبازه  کیدو مرحله و در    یکرد که ط  دایپرسشنامه دست پ  116000به   IBM در  هافستد
  .بودند شده لیمختلف تکم يهاسراسر جهان توسط کارکنان بخش

شعبه مجموعاً اطلاعات مربوط   40 ي هاپرسشنامه کردند،یم ت ی مختلف فعال يهات ی از مل يشعب، افراد  یدر برخ کهنیتوجه به ا  با
  .هافستد قرار داد اریرا در اخت ت یمل 60به 

  :کرد فیتعر یفرهنگ، چهار بعد اصل يبرا توانیکه م دی رس جهیها آمده بود، به نتپرسشنامه نیکه در ا یاطلاعات  لیبا تحل او

  (Power Distance) فاصله قدرت ای در قدرت  ينابرابر  رشی پذ 

  (Uncertainty Avoidance) نانیاطماز عدم ز یپره ای از ابهام  اجتناب

  (Collec�vism vs. Individualism) ییگرادر برابر جمع ییفردگرا

  (Masculinity vs. Femininity) یفرهنگ يهاارزش یدر برابر مردانگ  یزنانگ

  در قدرت (فاصله قدرت)  ينابرابر رشی پذ
در قدرت  ينابرابر رشیآن را به پذ توانیبود که م Power Distanceکه هافستد به آن پرداخت،   یمورد از ابعاد فرهنگ نینخست

  .و ترجمه کرد ریتعب
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 (Power Hierarchy) جامعه، سلسله مراتب قدرت  کیاست که در    نیمنظورمان ا  م،یکنیدر قدرت صحبت م  ياز نابرابر  یوقت

از قدرت    یمختلف هم، سطوح مختلف  يهاها و سمت افراد و پسُت   يقدرت دارند و برا  گرید  ياز عده  شیب  ياوجود دارد. عده
  .شودیم فیتعر

کن  حالا نابرابر  کیدر    دیاگر فرض  ا  نیا  گر یدر قدرت وجود دارد، سوال د  يجامعه،  تا چه حد  را    ي نابرابر  نیاست که جامعه 
  کند؟یفرض م یعیو طب ردیپذیم

که    کندی نکته هم اشاره م  نیحال به ا  نیاما در ع  کند،یم  یو بررس  سنجدیرا م  ينابرابر  رشیخود، پذ  یدر ابعاد فرهنگ  هافستد
  .کنندیم دیو بازتول ت یرا تقو  گریکدی ينابرابر رشیو پذ ينابرابر

) با اتوبوس و دوچرخه يناویاسکاند  يکشورها (مثلاً کشورها  ی مقامات برخ  نیارشدتر  دینیها ببآمده که در رسانه  شیپ  تانیبرا  ایآ
بر  ایآب    وانی شان به لدست   ،یرسم  ي او اگر در جلسه  کنندیتردد م  ابانیدر خ جمع کردنش    ي خودشان برا  زد، یقهوه بخورد و 
  شوند؟یکار مبهدست 

  رمحتملیو غ  ب ی عج  اریفرهنگ ما بس  يبرا  ییرفتارها  نیچن  دیا حس نکرده  ایآ  د،یکرده باش  نیرا تحس  ییرفتارها   نیاگر چن  یحت
  است؟ 

از   ش یانجام شود، ب یی رفتارها  نیچن  یاست که اگر حت ی به شکل ی فرهنگ ي ما، فضا يمثل جامعه  یکه در جوامع دیاحس نکرده ایآ
  خواهد داشت؟ سمی پوپول يشود، معنا ریبودن تفس  کیکه به دموکراتآن 

قرار   گریکدی  يدر جوامع مختلف را روبرو Power Distance ایدر قدرت    ينابرابر  رشیدر واقع ما پذ  ییهاسهیمقا  نیچن  در
  .میکنیم یابیو ارز میدهیم

  ) نانیاز عدم اطم  ز یپره ایاز ابهام ( اجتناب
  .است که هافستد در مطالعات خود مورد توجه قرار داد یمولفه فرهنگ نیدوم Uncertainty Avoidance ای از ابهام  اجتناب

در    ای  کنند؟یم  ي دور  ن،یو قوان  هايجامعه، تا چه حد از ابهام در ساختارها و مرزبند  ک یمعناست که افراد    ن یاز ابهام به ا  اجتناب 
  رند؟ یپذی مقابل، چقدر با ابهام راحت هستند و آن را م

متعارف   يقواعد و هنجارها دهندیم ح یترج کنند؛یم سکیجامعه کمتر ر باشد، مردم در آن ادیجامعه ز  کیاجتناب از ابهام در   اگر
ها، آن  ي ندهیو آ  ی شغل  ر یو انتظار دارند که مس  رند؛یگ یرا مطلوب در نظر م  هات یشدن فعال  یاستاندارد شدن و تخصص  رند؛یرا بپذ

  .باشد یشفاف و مشخص و تا حد امکان قطع
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در ابهام و بدون چارچوب مشخص شروع    ز یچکه از ابتدا، همه  دی استارت آپ را در ذهن دار  ياندازو راه  ینیاز کارآفر  ییهانمونه  ایآ
  خواهد شد؟  میها معلوم نباشد و معلوم نباشد منافع چگونه تقسشده باشد؟ نقش

  قرارداد، معذب باشند؟ نی فهرست تعهدات و تدو میو تنظ ی ورود به بخش رسم يکه دو طرف، برا دیا دهیرا د ییهامذاکره ایآ

  کنند؟ یدر آن زندگ  شه»یم  یچ مینی«حالا بذار بب يکه مردم بر اساس قاعده دیشناسیرا م یها و جوامعفرهنگ ایآ

  .شوند یاز تحمل ابهام بالا محسوب م  ییهاموارد، مصداق نیا يهمه

  یی گرادر برابر جمع ییفردگرا
قرار    ت یکه به آن تعلق دارند، کدام را در اولو   یخود و منافع گروه  يمنافع فرد  انیمولفه آن است که مردم م  نیدر ا  يدیکل  سوال

  .دهندیم

که    رندیپذیمردم نم  شتریاست و ب  یفرهنگ  يآزاد  ،یفرهنگ  يدی کل  يهااز ارزش  یکیها بالاتر است،  در آن  ییکه فردگرا  یجوامع  در
  .شود لیها تحمبه آن یو انتظارات اجتماع یجمع يقهیسل

  .شوندیم ب یها به آن ترغشده و انسان قیاست که تشو  یارزش ،یشخص يهاو خواسته اهایرو ب یاستقلال از جامعه و تعق نیچنهم 

ها و انتظارات جامعه  خواسته میکه فرد، در موارد مختلف خود را تسل رودیگرا دارد، انتظار مکه فرهنگ جمع يامقابل در جامعه  در
  .خود چشم بپوشد يهاو خواسته حاتیکند و از منافع و ترج 

  زنانه  يهامردانه در برابر ارزش يهاارزش
  یطور که کسان(همان  ردیگ یشده در مورد زنان و مردان کمک مشناخته  يهاپ یوتایبُعد، از استر  نیا   يگذارنام  يهافستد برا  جانیا  در

  .)دهندیانجام م موسیو آن مایرا با آن يکار  نیهم چن ونگیمانند 

  تیصراحت و قاطع  يهیبر پا  یو فرهنگ مردانه را فرهنگ   ردیگ یو مراقبت هم ارز م  Caring بر  یمبتن  یفرهنگ زنانه را با فرهنگ  او
  /کندیهم ارائه م يترقیدق اریبس  اتیو البته جزئ کندیفرض م

  پنجم و ششم هافستد یفرهنگ ابعاد

دهه  پس در  هافستد  مطالعات  انتشار  م  ياز  ما  یشخص   ،يلادیهشتاد  نام  کانادا (Michael Bond) باند  کل یبه    م یمق  ییاستاد 
نوع نگاه    ،یو غرب  یشرق  يهافرهنگ  يهااز تفاوت  یکیهافستد مطرح کرد و گفت:    یابعاد فرهنگ  يرا درباره   يکونگ نقدهونگ

  .هافستد مورد توجه قرار نگرفته است  یاز چهار بعد فرهنگ کیچیکه در ه  ياها به زمان است؛ مسئلهآن 
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که در فصل دوم    يهمکار  نیا  جه یرا با اون مطرح کرد. نت  یمشترک   يهمکار  شنهادینقد رها شود، پ  نیبار ا   ر یاز ز  که نیا  ي برا  هافستد
ا)  1991(سال   Cultures and Organiza�ons کتاب است،  پنجم  ن یآمده  بعد  که  زمان    یبود  به  نگاه  عنوان   Time ایبا 

Orienta�on اضافه شد فستدبه ابعاد چهارگانه ها.  

  :دهدیم  حیتوض نیمولفه، نگرش کوتاه مدت را در برابر نگرش بلندمدت قرار داده و چن نیا

با شرا  جیبه تدر  کوشدیشخص م  فتند؛یاتفاق ب  ندهیقرار است در آ  یزندگ   يدادهایرو  نیترنگرش بلندمدت، مهم  در   ط یخود را 
  .شودیبلندمدت انجام م ياندازهادهد؛ و پس  قیتطب یطیمح

را    يثبات فرد  کنند،یرا در گذشته و حال جستجو م  یزندگ   يدادهایرو   نیترنگرش کوتاه مدت، مهم  ي دارا  ي هامقابل، فرهنگ  در
م  کی محسوب  هز  کنند؛یارزش  قالب  در  مرخواهانهی[خ  یاجتماع  يهانهی درآمدها  صرف  برا  شوندی]    ي هايگذارهیسرما   ي و 

  .ماندینم یباق یبلندمدت، منابع مال

بُعد ششم را هم به ابعاد فرهنگ افزود و آن،   کی (Minkov) نکوف یبه نام م  یمحقق  يهافستد با همکار  ،یمشابه  زمیبا مکان  بعدها
  .بود يدارشتنیرها کردن خود در برابر خو 

نکوهش    یتکانش  يو رفتارها  هامیشده و تصم  قی ها تشو انداختن خواسته  ریها، به تأخفرهنگ  یاست که در بعض  نیهافستد ا  حیتوض
  .(بردیکار مبه  یژگ یو نیا فیتوص يرا برا Restrained او اصطلاح) شوندیم

  یهر حرف  دیکه هر کس با  ندیگو یو م  شودیم  قیتشو  (Indulgence) شتنیها، رها کردن خواز فرهنگ  گرید  یکه برخ  یحال  در
  .شوند ریافراد دست و پاگ  يبرا ،یاجتماع  يهنجارها دی که دوست داشت انجام دهد و نبا یحیخواست بزند و هر نوع تفر

 


